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1 Toepassingsgebied

. Deze Algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden (hier-
na: AV) zijn van toepassing op alle offertes, verkopen en leveringen
van V&B Fliesen GmbH (hierna: V&B). De AV zijn alleen van toepas-
sing op handelaars, publiekrechtelijke rechtspersonen of een publiek-
rechtelijk speciaal fonds.

. Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald, zijn deze AV van toepassing
voor de gehele duur van de zakenrelatie, zonder dat wij er uitdruk-
kelijk naar hoeven te verwijzen. Andere bepalingen zoals deze, met
name inkoopvoorwaarden van de klant, zijn niet van toepassing, ook
niet als ze niet uitdrukkelijk worden afgewezen. Deze AV zijn ook van
toepassing als wij de levering aan de klant zonder voorbehoud uit-
voeren terwijl het ons bekend is dat dat de voorwaarden van de klant
in strijd zijn met of afwijken van onze AV.

. Elke afwijking (wijziging/uitbreiding) van deze bepalingen moet
schriftelijk worden gedaan.

2 Prijzen, kortingen, betalingsvoorwaarden
. Tenzij anders overeengekomen geldt voor alle verkopen en leverin-
gen van de V&B de prijs die is meegedeeld op het moment dat de
overeenkomst is gesloten exclusief wettelijke omzetbelasting. Kortin-
gen worden altijd verstrekt op de gefactureerde brutoprijs. Bonussen
worden toegekend op de nettowaarde van de goederen. Als de net-
towaarde van de goederen niet wordt vastgesteld op basis van de
bruto-prijslijst die op dat moment van kracht is, wordt er geen bonus
toegekend over de omzet.
. Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prijzen voor goederen vanaf
de fabriek en exclusief verpakkings-, verzend-, transport- en verzeke-
ringskosten, douanerechten, belastingen, vergoedingen en andere
kosten die kunnen ontstaan in verband met de verkoop en levering
van de goederen aan de klant (hierna: leveringskosten).
. De klant draagt alle leveringskosten tot en met een vrachtgewicht van
3 ton. V&B zal de leveringskosten afzonderlijk vermelden. De klant
draagt de transportkosten vanaf het magazijn en de kosten van een
transportverzekering waarom de klant eventueel afzonderlijk heeft
verzocht. Indien V&B de bestelling uitvoert door middel van deelle-
veringen, draagt de klant de leveringskosten voor alle deelleverin-
gen. Vanaf een vrachtgewicht van 3 ton levert V&B kosteloos. Deze
regeling doet geen afbreuk aan individuele overeenkomsten.

. De berekening van de prijs per vierkante meter van tegels is geba-

seerd op basis van de informatie voor de nominale afmeting.

. De partijen kunnen prijsaanpassingen (prijsverhogingen of prijsverla-

gingen) doorvoeren door de andere partij daar tot 7 dagen véoér de

levering schriftelijk van in kennis te stellen, indien de respectieve
partij

na het sluiten van de overeenkomst met onvoorziene kostenwijzigin-

gen te maken krijgt, bijv. als gevolg van

- door de klant teweeggebrachte wijzigingen m.b.t. de omvang, het
soort levering, de leveringstermijn en/of overige factoren die van
invlioed zijn op de kosten;

- vertragingen die ontstaan door instructies of een dergelijk gedrag
van de klant;

- het niet, niet tijdig, niet juist, niet volledig en/of anderszins niet
voldoende verstrekken van informatie, instructies en/of andere
medewerking door de klant;

- belangrijke economische omstandigheden waarover/waarop beide
partijen geen controle en/of invloed hebben, bijv. wisselkoers-
schommelingen, veranderingen in belasting of heffingen, wijzi-
gingen van externe arbeids-, materiaal-, energie-, productinkoop-
of productiekosten, indien deze kosten direct of indirect van
invloed zijn op de kosten van de goederenproductie, inkoop of de
contractueel overeengekomen prestatie en de levering meer dan
twee maanden na het sluiten van de overeenkomst moet plaats-
vinden. De partij die de prijsaanpassing uitvoert, moet de omstan-
digheden van de kostenaanpassing op verzoek aan de andere
partij voorleggen. In het geval van een prijsverhoging van meer
dan 20% gedurende deze periode heeft elke partij het recht om
zich terug te trekken uit de koopovereenkomst.

Een prijsaanpassing is uitgesloten indien een kostenstijging wordt
gecompenseerd door een vermindering van andere kosten.

6. Bij raamovereenkomsten voor leveringen die V&B verplichten tot
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voortdurende beschikbaarheid van producten op basis van afzonder-
lijke bestellingen van de klant, vinden leveringen plaats tegen de
prijslijst die geldt op het tijdstip van de respectieve bestelling (slui-
ting van de koopovereenkomst). V&B stelt altijd de actuele versie van
de prijslijst ter beschikking. V&B hoeft prijswijzigingen daarom niet
aan te kondigen.

Tenzij vooruitbetaling of een andere betaalmethode is overeengeko-
men, dient de betaling onmiddellijk zonder aftrek plaats te vinden. De
aftrek van korting moet afzonderlijk schriftelijk worden overeengeko-
men. Voor de tijdigheid van de betaling is de ontvangst op de zake-
lijke rekening van V&B doorslaggevend.

. Bij het verstrijken van (een van) de bovenstaande betalingstermijnen

is de klant in verzuim. Over het verschuldigde bedrag wordt tijdens
de verzuimperiode de actuele wettelijke vertragingsrente berekend.
V&B behoudt zich het recht voor verdere schade te vorderen als
gevolg van verzuim. Aanspraak op de commerciéle vervalrente (§ 288
al. 2 BGB, Duitse Burgerlijk Wetboek 8 353 HGB, Duitse Wetboek van
Koophandel) blijft van kracht.

. De aflossing van verschillende vorderingen alsook van hoofdsom-

men, rente en kosten vindt altijd plaats conform § 366 al. 2, § 367
BGB.

Als de goederen op verzoek van de klant als speciale productie wor-
den vervaardigd, hebben wij het recht om tot 10% meer te leveren
zonder dat dit als plichtsverzuim wordt beschouwd. De koopprijs
wijzigt dienovereenkomstig.

De klant heeft alleen verrekenings- of retentierechten indien zijn
vordering rechtsgeldig is vastgesteld of onbetwist is. De wettelijke
garantierechten van de klant blijven hierdoor onaangetast.

Indien na het sluiten van de overeenkomst blijkt (bijv. door het aan-
vragen van een insolventieprocedure) dat de aanspraak van V&B op
het factuurbedrag (koopprijs, leveringkosten en overige kosten) in
gevaar komt door de betalingsonmacht van de klant, is V&B volgens
de wettelijke bepalingen gerechtigd de levering te weigeren en zich
terug te trekken uit de overeenkomst (8§ 321 BGB).

. Indien de vordering tot betaling in gevaar komt door betalingson-

macht van de klant, is V&B eveneens gerechtigd om nog niet uitge-
voerde leveringen en diensten alleen uit te voeren bij een vooruitbe-
taling of zekerheidsstelling. Dit geldt ook als V&B de klant uitstel van
betaling heeft verleend of hem een ander uitstel van betaling heeft
toegestaan.

3 Offertes

. Onze offertes zijn vrijblijvend, tenzij ze als bindend zijn aangeduid.

Bestellingen van de klant vereisen voor rechtsgeldigheid onze uit-
drukkelijke schriftelijke aanvaarding (opdrachtbevestiging) Dit kan
binnen een lopende zakenrelatie worden vervangen door de levering
van de goederen conform de bestelling.

. Met de bevestiging van de opdracht of de levering conform de bestel-

ling, komt een overeenkomst volgens de AV en eventuele individuele
overeenkomsten tot stand.

. Indien de klant na het sluiten van de overeenkomst wijzigingen ver-

langt of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk wordt geannuleerd,
komen alle kosten en uitgaven die tot dan toe zijn ontstaan, alsook de
overige schade die wij in dit verband oplopen (bijv. winstderving) op
rekening van de klant. Annulering is alleen mogelijk met onze toe-
stemming.

. Indien de koper in gebreke blijft de goederen in ontvangst te nemen,

nalaat mee te werken of als onze levering vertraging oploopt door
andere redenen waarvoor de koper verantwoordelijk is, zijn wij
gerechtigd, vergoeding te verlangen van de schade die hierdoor ont-
staat met inbegrip van bijkomende kosten (bijv. opslagkosten). Indien
de vertraging meer dan 8 weken bedraagt, gerekend vanaf de leve-
ringstermijn of, bij gebrek aan een leveringstermijn, vanaf de datum
van de mededeling dat de goederen gereed zijn voor verzending, zijn
wij gerechtigd opslagkosten ter hoogte van € 0,10 per begonnen
maand en per m? te berekenen.

Het bewijs van hogere schade en onze wettelijke aanspraken (in het
bijzonder vergoeding van overige bijkomende kosten, gepaste scha-
devergoeding, annulering) blijven onaangetast; het bedrag wordt
echter verrekend met verdere geldvorderingen. De koper heeft het
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recht te bewijzen dat wij helemaal geen of slechts veel minder schade
hebben geleden dan het bovengenoemde bedrag.

§ 4 Levertijd

1. Levertijden en levertermijnen zijn slechts bindend als ze uitdrukkelijk
als bindend zijn bevestigd.

2. Erisvoldaan aan een levertijd of leveringstermijn als de goederen bij
het verstrijken van de termijn onze fabriek hebben verlaten of, in het
geval dat is overeengekomen dat de klant ze ophaalt, de klant is mee-
gedeeld dat de goederen gereed zijn voor verzending. Een datum of
termijn wordt naar behoren verlengd als omstandigheden waarvoor
wij niet verantwoordelijk zijn, een vertraging veroorzaken. Hiertoe
horen in het bijzonder: overmacht, arbeidsconflicten, vertragingen
van de leverancier, door de klant veroorzaakte vertragingen (bijvoor-
beeld doordat de klant de overeengekomen omvang van de levering
wijzigt) alsook overige moeilijkheden waarop wij geen invloed heb-
ben.

3. Wij hebben het recht deelleveringen uit te voeren.

§ 5 Risico-overdracht

Leveringen vinden plaats vanaf de fabriek als verzendingskoop. Het
risico gaat met overdracht van de goederen aan de transporteur over
op de klant, ook indien er sprake is van deelleveringen. Indien is
overeengekomen dat de klant de goederen afhaalt, gaat het risico op
de klant over op het moment dat de goederen beschikbaar worden
gesteld. Transportschade moet onmiddellijk ter controle worden
gemeld bij de desbetreffende dienstverlener. Daarbij moet de koper
de klacht laten bevestigen en onmiddellijk bij ons melden.

8 6 Verpakking
De verpakking gebeurt volgens ons oordeel.

§ 7 Verzending, laden, vracht

1. De verzending gebeurt conform de regelingen in het respectieve
prijsgroepenoverzicht voor het land van levering.

2. De kosten voor het laden van de goederen op vrachtwagens of ove-
rige transportmiddelen zijn in onze prijzen inbegrepen. Alle extra
laadkosten draagt de klant.

3. Op vracht- en verpakkingsomzet wordt geen korting gegeven en het
wordt niet vergoed.

§ 8 Productkwaliteit

1. Producten die zijn gemarkeerd als “1e keus’ voldoen aan de kwaliteits-
vereisten van de Europese kwaliteitsnormen EN 14411. Producten die
zijn gemarkeerd als ‘2e keus’ voldoen aan de vereisten voor CE-
markering, maar niet aan alle vereisten van de bovenstaande norm
en bevatten technische en/of optische fouten, waardoor ze niet kun-
nen worden gekwalificeerd als “1e keus".

2. Vanwege de bijzondere kenmerken van de keramische productie kan
niet worden gegarandeerd dat de kleur van de levering uniform is of
overeenkomt met de getoonde monsters. Met name bij mozaieken
hoort een kleurenspel vaak bij het normale uiterlijk. Eveneens zijn
gebruikelijke toleranties qua maat en dikte geen gebrek. Dit geldt ook
voor naleveringen.

3. Elke vloerbedekking is onderhevig aan slijtage. Dit hangt af van het
toepassingsgebied en de gebruiksfrequentie, het soort en de mate
van vervuiling alsook de hardheid en slijtvastheid van het materiaal
van de vloerbedekking. De classificatie in belastingsklassen heeft
betrekking op de slijtvastheid van de glazuren maar niet op hun
weerstand tegen druk of zware gewrichten.

4. Bij enkele kunst- en decoratieve glazuren horen kleine barsten in het
glazuur (craquelé) tot het uiterlijk. Ze zijn niet van invloed op de
gebruikswaarde van de tegels en vormen geen gebrek.

§ 9 Inspectieplicht, medewerkingsplichten

1. De geleverde goederen moeten conform § 377 HGB na ontvangst
onmiddellijk worden gecontroleerd op juistheid, volledigheid en
gebreken. Als er aanwijzingen voor gebreken zijn bij verschrompelde
pallets, moeten de pallets worden geopend. Klachten moeten
onmiddellijk en uiterlijk binnen 14 dagen schriftelijk bij ons worden

ingediend. Gebreken die pas kunnen worden geconstateerd na het
openen van de pakketten, moeten eveneens binnen bovenstaande
termijn, in ieder geval voor verwerking van de geleverde goederen,
schriftelijk worden ingediend. Gebrekkige producten mogen niet
worden verwerkt. Bij niet-nakoming van de inspectieplicht en bij
verwerking worden de geleverde goederen geacht te zijn aangeno-
men en aanvaard.

. Goederen waar een klacht tegen is ingediend, moeten in de staat

waarin zij zich bevinden op het moment dat het gebrek wordt ont-
dekt, ter beschikking worden gehouden zodat wij ze kunnen inspecte-
ren; de verwerking moet onmiddellijk worden beéindigd. Goederen
waar een klacht tegen is ingediend, moeten door de klant naar beho-
ren worden opgeslagen tot de klacht is opgehelderd. Schending van
de bovenstaande verplichting sluit alle vorderingen tot schadever-
goeding tegenover ons uit.

. Als er bezwaar wordt gemaakt tegen reeds gelegde tegels, is er geen

plicht tot schadevergoeding, ook als het gebrek pas kon worden
geconstateerd na verwerking, indien en voor zover de vloerbedek-
king zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming wordt ver-
wijderd.

. Legplannen, materiaaloverzichten en ontwerpen van aanbestedings-

voorwaarden die wij beschikbaar stellen, moeten worden gecontro-
leerd door de bouwleiding en de firma die de vloeren legt. Voor de
juistheid ervan wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Ze zijn alleen
een gunst.

10 Aansprakelijkheid voor producteigenschappen, termijnen, verjaring

. Informatie in prospecten, offertes, productbeschrijvingen, tekenin-

gen, afbeeldingen of dergelijke verklaringen zoals wat betreft afme-
tingen, gewicht en andere prestatiegegevens zijn geen garantiebelof-
ten maar algemene productbeschrijvingen in de zin van § 8 nr. 2-4.

. Als de door ons geleverde producten niet voldoen aan de product-

kwaliteit in 8 8 en als er niet is voldaan aan de voorwaarden in § 9,
nemen wij de gebrekkige goederen terug en leveren in hun plaats
onberispelijke goederen. Wij zijn gerechtigd in plaats daarvan de
klant met uitsluiting van verdere aanspraken de waardevermindering
te vergoeden op basis van het gebrek. Als een nalevering tweemaal
mislukt en als een redelijke termijn is verstreken die de klant schrifte-
lijk heeft vastgelegd, is de klant gerechtigd naar eigen keuze een
vermindering van de koopprijs te verlangen of zich terug te trekken
uit de overeenkomst. Gebreken die alleen visueel zijn, geven alleen
het recht op waardevermindering.

. Eris alleen sprake van vorderingen tot schadevergoeding in het geval

van opzet of grove nalatigheid van onze kant, ongeacht de rechts-
grond. Vorderingen tot schadevergoeding volgens de wet aangaande
de aansprakelijkheid voor gebrekkige producten (Produkthaftungsge-
setz, wet inzake productaansprakelijkheid) blijven hierdoor onaange-
tast, en dit geldt ook voor de aansprakelijkheid voor schade aan
leven, lichaam en gezondheid alsook de aansprakelijkheid voor de
schending van wezenlijke contractuele verplichtingen. De wettelijke
vertegenwoordigers en hun agenten zijn tegenover de koper, indien
er tegen hen rechtsvorderingen worden ingesteld, eveneens slechts
aansprakelijk in het geval van opzet of grove nalatigheid. De aanspra-
kelijkheid voor schade aan leven, lichaam en gezondheid alsook de
aansprakelijkheid voor de schending van wezenlijke contractuele
verplichtingen, blijven hierdoor onaangetast.

. De bovenstaande beperking van aansprakelijkheid geldt ook niet, als

wij garantie hebben gegeven voor de kwaliteit van de goederen.

. Voorwaarde voor een vervangende service is het bewijs van een

juiste behandeling volgens onze gebruiks- en onderhoudshandleidin-
gen.

. Indirecte/directe vervolgschade vergoeden wij tot maximaal

€ 150.000 per schadegeval. De indiening van overige vorderingen tot
schadevergoeding (bijv. voor winstderving, uitval) is uitgesloten.

De klant is verplicht om volgens § 9 de goederente controleren op
kleurafwijking. In het geval van kleurafwijkingen is elke garantie uit-
gesloten zodra de goederen zijn verwerkt.

Voor gevolgen van ondeskundige planning en ondeskundig leggen,
alsook voor schade door ondeskundige reiniging, met name met
producten met fluorwaterstofzuur, zijn wij evenmin aansprakelijk.
Voor producten die niet vallen onder ‘1e keus’, d.w.z. producten van
de ‘2e keus’ of ‘B-keus’, bieden wij geen garantie, met name niet
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voor gebrekkige vorst- en zuurbestendigheid, slijtage, glazuurscheu-
ren etc.

Voor latere wijzigingen aan het oppervlak doordat onze producten
opnieuw worden gebrand, in het bijzonder door het aanbrengen van
decoratie, is onze voorafgaande schriftelijke toestemming nodig.
Onze contractuele partners zijn verplicht om deze regeling ook af te
spreken als ze onze producten doorverkopen. Voor producten die
verder worden verwerkt zoals hier beschreven, bieden wij geen
garantie.

. Onze aansprakelijkheid voor de onberispelijkheid van ons product is

beperkt tot een periode van 2 jaar na overdracht aan de klant. Mocht
de klant na verwerking van de tegels in een bouwwerk met inachtne-
ming van de termijn voor claims die tussen hem en zijn klant bestaat,
te maken krijgen met gerechtvaardigde vorderingen, zien wij af van
het verjaringsverweer voor een periode van 5 jaar vanaf overdracht
aan onze klant. Indien de klant heeft bewezen dat zijn klant er
gebruik van heeft gemaakt binnen de bovengenoemde termijn van 5
jaar, zien wij bovendien af van het verjaringsverweer tot 14 dagen
nadat de vorderingen tegen onze klant wettelijk zijn vastgesteld.
Gevolgschade door gebreken verjaren uitsluitend conform 8 634a
BGB na 5 jaar.

11 Auteursrechten

De meeste van de afbeeldingen, berichten en gegevens die wij publi-
ceren, zijn auteursrechtelijk beschermd. Voor elk gebruik dat niet is
toegestaan door het auteursrecht, is onze voorafgaande toestem-
ming nodig. Dit geldt met name voor het kopiéren, bewerken, verta-
len, verwerken of reproduceren van afbeeldingen, productontwer-
pen of andere documenten.

12 Eigendomsvoorbehoud

. Alle geleverde goederen blijven ons eigendom (rekening-courant-

voorbehoud) tot alle vorderingen volledig zijn nagekomen, met name
de respectieve saldovorderingen waarop wij in het kader van de
zakelijke betrekkingen recht hebben. Dit geldt ook voor alle huidige
en toekomstige of voorwaardelijke vorderingen. Voor zover wij wis-
sels of cheques aanvaarden, worden onze vorderingen pas nageko-
men bij de onherroepelijke inning van de wissel of cheque.

. De klant mag de voorbehouden goederen, mits hij niet in verzuim is,

alleen in het gebruikelijke handelsverkeer, met de zorgvuldigheid
van een verstandig zakenman, doorverkopen, mits hij tegenover zijn
klanten de eigendom behoudt. Als doorverkoop geldt ook het
gebruik van de voorbehouden goederen voor de uitvoering van over-
eenkomsten aangaande aanneming van werk. De klant is niet gerech-
tigd de door ons geleverde goederen op andere wijze te gebruiken
voordat de betaling heeft plaatsgevonden; hij is met name niet
gerechtigd om door ons geleverde goederen aan een derde partij te
verpanden of bij wijze van voorzorg over te dragen.

. Indien de voorbehouden goederen door de klant worden doorver-

kocht, verwerkt/bewerkt of gemengd/vermengd, draagt de klant met
zijn bestelling bij ons reeds de vordering uit de doorverkoop, verwer-
king/bewerking of menging/vermenging aan ons over. Indien de
goederen samen met andere goederen worden doorverkocht, wordt
de vordering uit de doorverkoop overgedragen in de verhouding tus-
sen de factuurwaarde van de voorbehouden goederen en de factuur-
waarde van de andere goederen.

De klant is gerechtigd en verplicht de aan ons overgedragen vorde-
ring te innen. Voor beschikkingen over de vorderingen die aan ons
toekomen en die verdergaan dan inning, is onze voorafgaande schrif-
telijke toestemming nodig.

Indien de klant in gebreke blijft, kunnen de bovenstaande in § 12
nr. 2 en nr. 3 verleende beschikkings- en incassobevoegdheden over
de door ons geleverde waarde op elk moment door ons worden
ingetrokken. Bovendien hebben wij in dit geval het recht om ons
terug te trekken uit de overeenkomst en de onder rekening-courant-
voorbehoud geleverde goederen van de klant terug te eisen zolang
er niet is voldaan aan alle vorderingen.

. De klant is dan verplicht om op ons verzoek onmiddellijk af te zien

van elke verdere beschikking over de door ons geleverde goederen,
deze op eigen kosten veilig te stellen en de overdracht die volgens
8 12 heeft plaatsgevonden, mee te delen aan de derde schuldenaar,

alle handelingen die noodzakelijk zijn voor samenwerking, uit te
voeren en ons alle daarvoor benodigde informatie en documenten te
verstrekken.

Wij hebben het recht om vanaf het moment van verzuim de afnemers
van de klant op de hoogte te stellen van de overdracht. De klant dient
ons onmiddellijk op de hoogte te brengen van beslaglegging of
andere belemmeringen door derden.

. Als de waarde van de bestaande zekerheden de gewaarborgde vor-

deringen in totaal met meer dan 10% overstijgt, zijn wij op verzoek
van de klant verplicht de zekerheden in deze mate vrij te geven.

. De klant is verplicht om goederen die aan hem zijn geleverd maar

nog ons eigendom zijn, te verzekeren tegen brand en diefstal en op
ons verzoek te bewijzen dat de verzekering is afgesloten.

13 Verrekening, overdracht

. De verrekening met onze vorderingen is alleen mogelijk met door ons

erkende of wettelijk vastgestelde vorderingen.

. Overdracht van vorderingen tegen ons is uitgesloten.

14 Slotbepalingen
(toepasselijk recht, bevoegde rechtbank, Salvatorische clausule)

. Op het sluiten, de inhoud, de interpretatie en aanvulling van de over-

eenkomst is het recht van de Bondsrepubliek Duitsland van toepas-
sing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag (CISG).

. De wederzijdse verplichtingen moeten worden nagekomen op onze

zetel. Exclusieve bevoegde rechtbank voor alle geschillen in verband
met onze leveringen of prestaties of uit andere zaken in verband met
deze overeenkomst is Saarbrticken.

. Indien afzonderlijke bepalingen van deze AV geheel of gedeeltelijk

ongeldig zijn of worden, heeft dit geen invlioed op de geldigheid van
de overige bepalingen. Indien er een lacune in de wet bestaat, wor-
den de ongeldige bepalingen vervangen door een geldige regeling
die het economische doel van de ongeldige bepaling zo dicht moge-
lijk benadert.



