
Çerez Aydınlatma Metni 
  
V&B Fliesen GmbH (”Villeroy & Boch) ("Veri Sorumlusu") olarak kişisel verilerinizin korunmasına 
değer veriyoruz, dolayısıyla sizin de aynı dikkati göstermenizi bekliyoruz. Bu nedenle hangi kişisel 
verileri hangi amaçla kullandığımızı detaylandıran bu metni okumanız ve "Veri Sorumlusu" sıfatıyla 
kişisel verilerinizin idari ve teknik güvenliğinden sorumlu olan Villeroy & Boch'un yükümlülüklerini 
net şekilde anlamanız bizim için çok önemlidir.  
 
Bu Çerez Aydınlatma Metni ile kişisel verileri işlenmekte (kullanılmakta) olan kişiler olan veri 
sahiplerini verilerini kullanan “Veri Sorumlusu” olarak bilgilendirmeyi amaçlıyoruz. Bir Veri Sorumlusu 
olarak aşağıdaki hususları açıklayarak işleyeceğimiz kişisel verileriniz hakkında bilgilendirilmiş 
olduğunuzu ispatlamamız gerekiyor: 
 

1.​ Hakkınızda ne tür verileri topluyoruz ve o verileri nasıl elde ediyoruz​ 1 

2.​ Kişisel verilerinizi nasıl kullanıyoruz?​ 4 

3.​ Kişisel verilerinizi kimlerle paylaşıyoruz?​ 5 

4.​ Kişisel verilerinizi hangi ülkelere aktarmaktayız?​ 5 

5.​ Kişisel bilgilerinizi ne kadar süreyle saklıyoruz?​ 5 

6.​ Kişisel verilerinizle ilgili sahip olduğunuz haklar ve bizimle irtibata geçme yöntemleri​ 5 

7.​ Bu Aydınlatma Metnini nasıl güncelleyeceğiz?​ 6 

 

Aydınlatma Metni aracılığıyla kişisel verilerinizin toplanabileceği internet sitemizdeki belirli alanlara 
linkler verdiğimizi ve o alanlarda ek gizlilik bildirimlerinin bulunduğunu tarafınıza bildiririz. 
 
Aşağıdaki hususlara dikkat ediniz: İşbu Aydınlatma Metni, bu internet sitesindeki linkler üzerinden 
erişilebilecek herhangi bir üçüncü taraf internet sitesi için geçerli olmayıp Villeroy & Boch üçüncü 
taraf internet sitelerinden sorumlu değildir. Bu üçüncü taraf internet sitelerinin herhangi birisine 
ilişkin bir linki izlerseniz, o sitelerin kendi gizlilik politikaları geçerli olabilir. 
 
1.​ Hakkınızda ne tür verileri topluyoruz ve o verileri nasıl elde ediyoruz 

 
Villeroy & Boch olarak aşağıda sayılan kişisel verilerinizi dijital vasıtalarla, Bize bir Mesaj Yazın 
sayfasından bize verdiğiniz kişisel veriler aracılığıyla toplamaktayız. Aşağıdaki bilgiler: 
 

●​ Reklam ve Pazarlama ile Performans ve Analitik çerezleri aracılığıyla oluşturulan ve elde 
edilen bilgileriniz (sayılanlarla sınırlı olmamakla birlikte kullanıcının gerçek kişi olup 
olmadığına, internet sitesinin ne sıklıkla kullanıldığına, ziyaretin ne kadar sürdüğüne, Google 
Analytics kullanıcı koduna ilişkin teyit dâhil) 

 
ancak Çerez Ana Başlığından Reklam ve Pazarlama ile Performans ve Analitik çerezlerine onay 
verirseniz internet sitemiz aracılığıyla alınmaktadır. Rızanızı, Çerez Politikası internet sayfamızdan her 
zaman geri alabilirsiniz. 
 

●​ Çerez rızası seçiminiz (Reklam ve Pazarlama ile Performans ve Analitikçerezlerine izin verip 
vermediğinize, izninizin tarihine ilişkin bilgiler), 

●​ İnternet sayfası görünürlüğü, kullanıcı arayüzleri ve ağ güvenliğine ilişkin gerekli çerezler. 
Tarayıcı yazılımınızdan ilgili ayarlamayı yaparak Çerezlerin saklanmasını önleyebilirsiniz; ancak bu 
durumda, bu internet sitesinin tüm özelliklerini tam anlamıyla kullanamayabileceğinize dikkat ediniz. 
Çerezlerin tam listesini aşağıda bulabilirsiniz: 
 
Zorunlu Çerezler (7) 
Bu çerezler, güvenlik ve ağ yönetimi gibi temel işlevsellik için gereklidir. Çerezler, internet sitemizin 
düzgün şekilde sağlanması ve yasal şartların yerine getirilmesi için her zaman açık olmalıdır. 



 

Adı Veren Amaç Süre Tür 

1.gif Efilli CMP ürün sunumunu ideal hale 
getirmek için gerekli olan 
internet sitesindeki oturum 
sayısını saymak için kullanılır. 

Oturum 
Süresince 

Piksel 

Çerez Rızası [x2] brochures.villero
y-boch-tiles.com​
Efilli 

Kullanıcının mevcut alan için 
çerez rızası durumunu depolar 

1 yıl HTTP Çerezi 

elementor villeroy-boch-tile
s.com 

İnternet sitesinin WordPress 
temasını içeren bağlamda 
kullanılır. Çerez, internet sitesi 
sahibinin internet sitesinin 
içeriğini gerçek zamanlı olarak 
uygulamasını veya 
değiştirmesine imkân verir. 

Sürekli HTML Yerel 
Depolama 

FlippingBook.FBO.In
frastructure.Rando
mSeed 

brochures.villero
y-boch-tiles.com 

İnternet sitesinin e-kitap 
okuyucusunu uygulamak için 
kullanılır. 

Sürekli HTML Yerel 
Depolama 

test_cookie Google İçinde gerçekten bilgi 
bulunmayan test çerezi. 

1 gün HTTP Çerezi 

wpEmojiSettingsSup
ports 

villeroy-boch-tile
s.com 

Bu çerez, içerik teslimi ve 
sunumu amacına hizmet eden 
çerezler demetinin bir parçasıdır. 
Çerezler, font, blog/resim 
kaydırıcılar, renk temalarının ve 
diğer internet sitesi ayarlarını 
doğru durumda tutarlar. 

Oturum 
Süresince 

HTML Yerel 
Depolama 

 
İşlevsellik (3) 
İşlevsellik çerezleri, dil seçiminizi, internet sayfaları seçiminizi göstermek ve seçimlerinizi hatırlamak 
için kullanılmaktadır. 
 

Adı Veren Amaç Süre Türü 

_icl_visitor_lang_js villeroy-boch-tile
s.com 

Kullanıcının internet sitesinde 
tercih ettiği dili kaydeder. 

1 gün HTTP Çerezi 

wpml_browser_ 
redirect_test 

villeroy-boch-tile
s.com 

Kullanıcının internet sitesinde 
tercih ettiği dili kaydeder. 

Oturum 
Süresince 

HTTP Çerezi 

wp-wpml_ 
current_language 

villeroy-boch-tile
s.com 

Kullanıcının IP adresine göre 
hesaplanan ülke kodunu belirtir. 
Ziyaretçi için hangi dilin 
kullanılması gerektiğini 
belirlemek için kullanılır. 

Oturum 
Süresince 

HTTP Çerezi 

 
Performans ve Analitik Çerezleri (6) 
 
İnternet sitemizi nasıl kullandığınızı ölçmek üzere Performans ve Analitik çerezlerini kullanmaktayız. 
Bu çerezler, siteye nasıl ulaştığınız, ziyaret ettiğiniz sayfalar ve her sayfada ne kadar vakit geçirdiğiniz, 
nelere tıkladığınız hakkında bilgiler toplamaktadır. 
 

https://www.cookiebot.com/goto/privacy-policy/
https://www.cookiebot.com/goto/privacy-policy/
https://business.safety.google/privacy/


Adı Veren Amaç Süre Tür 

_ga [x2] Google Ziyaretçinin internet sitesi 
kullanımı hakkında istatistiki 
bilgiler üretmek için kullanılan 
benzersiz bir kimliği kaydeder. 

2 yıl HTTP Çerezi 

_ga_# [x2] Google Bir kullanıcının internet sitesini kaç 
defa ziyaret ettiğine ve ilk ve en 
son ziyaretin tarihleri hakkında veri 
toplamak üzere Google Analytics 
tarafından kullanılır. 

2 yıl HTTP Çerezi 

_hjSession_# Hotjar Ziyaretçi sayısı, internet sitesinde 
geçirilen ortalama süre ile hangi 
sayfaların okunduğu gibi 
ziyaretçinin internet sitesi 
ziyaretlerine ilişkin istatistikleri 
toplar. 

1 gün HTTP Çerezi 

_hjSessionUser_# Hotjar Ziyaretçi sayısı, internet sitesinde 
geçirilen ortalama süre ile hangi 
sayfaların okunduğu gibi 
ziyaretçinin internet sitesi 
ziyaretlerine ilişkin istatistikleri 
toplar. 

1 yıl HTTP Çerezi 

 
Reklam ve Pazarlama Çerezleri (5) 
 
Reklam ve Pazarlama çerezleri, internet kullanımınız ve ziyaretlerinize ilişkin reklamları size göstermek 
üzere kullanılırken, bu hizmetler üçüncü taraflarca verilmektedir. 
 

Adı Veren Amaç Süre Tür 

_gcl_au Google Google AdSense tarafından 
hizmetlerinden faydalanarak 
internet sitelerinde reklam 
verimliliğini denemek için 
kullanılmaktadır. 

3 ay HTTP Çerezi 

IDE Google Google DoubleClick tarafından, 
bir reklamverenin reklamlarından 
biri görüntüledikten veya 
tıkladıktan sonra bir web sitesi 
kullanıcısının eylemlerini 
kaydetmek ve raporlamak, 
böylece bir reklamın etkinliğini 
ölçmek ve kullanıcıya hedefli 
reklamlar sunmak için kullanılır. 

400 gün HTTP Çerezi 

pagead/1p-conversi
on/#/ 

Google Birden fazla web sitesinden 
ziyaretçi davranışı hakkında veri 
toplayarak daha alakalı reklamlar 
sunar. Bu çerez ayrıca web 
sitesinin aynı reklamın gösterilme 
sayısını sınırlamasına olanak 
tanır. 

Oturum 
Süresince 

Piksel 

https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/


Adı Veren Amaç Süre Tür 

sayfa reklamı/açılış 
sayfası [x2] 

Google Daha alakalı reklamlar göstermek 
için çeşitli internet sitelerinden 
ziyaretçi davranışına ilişkin veri 
toplar - Bu da internet sitesinin 
aynı reklamın ziyaretçilere 
gösterilme sayısını 
sınırlandırmasına imkân verir. 

Oturum 
Süresince 

Piksel 

 
2.​ Kişisel verilerinizi nasıl kullanıyoruz? 

 
Aşağıda sunulan tabloda, faaliyetimiz kapsamında gerçekleştirilen kişisel veri işleme amaçları detaylı 
olarak belirtilmiştir.  
 
Kişisel verilerinizi yalnızca geçerli hukukun bunu yapmak için bize izin verdiği durumlarda 
kullanacağız. Her bir kişisel veri işleme amacı, kişisel verilerin kategorileri ve amaca ilişkin alakalı 
yasal gerekçe ile eşleştirilmektedir. 
 
Reklam ve Pazarlama ile Performans ve Analitik çerezleri aracılığıyla oluşturulan bilgileriniz 
ziyaretçilerin rızasını Çerez Tarayıcımız üzerinden almamız halinde, aşağıdaki amaçlarla işlenmektedir; 
 

●​ İnternet sitemizin trafiğini ve internet sitesi hizmetlerimizi iyileştirmeye, internet sitemize 
gelen ziyaretçilerin sayısını artırmaya yönelik analitik ölçümler, 

●​ Kişiselleştirilmiş hizmetlerin verilmesini sağlamak üzere veri sahiplerinin ziyaretlerinin 
profilinin çıkarılması, 

●​ Ziyaretçilerin kullanıcı profiline uygun reklamların gösterilmesi, 
●​ Ziyaretçilere kullanıcı profillerine özel tanıtımların sunulması amacıyla 

 
Çerez rızası seçiminiz aşağıdaki amaçlarla ve Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu olması nedeniyle işlenmektedir: 

●​ Çerezlere ilişkin seçimlerinizi kaydetme ve yasal yükümlülüklerimizi gerçekleştirmek amacıyla 

 
İnternet sayfası görünürlüğü, kullanıcı arayüzleri ve ağ güvenliğine ilişkin gerekli çerezler aşağıdaki 
amaçlarla ve İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması nedeniyle işlenmektedir: 

●​ Doğrulama süreçlerinin zorunlu çerezlerimiz aracılığıyla gerçekleştirilmesi, 
●​ Hizmetlerimizi yavaşlatabilecek veya engelleyebilecek saldırıların önüne geçilmesi,  
●​ Hizmet ağımızda yaşanan yoğunluğun dengelenmesi,  
●​ Hizmetlerimizin sunumunda herhangi bir kesinti olmamasını sağlamak, 
●​ Ziyaretçi sayısı ve tarihlere ilişkin olarak temel analitik ölçümlerin oluşturulması 

 
3.​ Kişisel verilerinizi kimlerle paylaşıyoruz? 

 
Evet ancak verilerinizi sadece belirli amaçlarla aşağıda belirtilen taraflara aktarmaktayız: 
 

●​ Yalnızca talep edilen ilgiyle sınırlı olmak kaydıyla yasal açıklama yükümlülüğü için kamu 
kurumları ve mahkemeler, 

●​ Yasal amaçların gerçekleştirilmesi için hukuk müşavirlerimiz ve avukatlarımız, 
●​ Çerez hizmetleri ve çerez rızası ana başlığı alınması için sunucuları yurtdışında bulunan 

hizmet sağlayıcılarımız. 
 

 

 

4.​ Kişisel bilgilerinizi ne kadar süreyle saklıyoruz? 

 

https://business.safety.google/privacy/


Kişisel verilerinizi, bu verilerin toplanma amacını ve yukarıdaki tabloda belirtilen diğer izin verilen 
bağlantılı amacı gerçekleştirmek için gerekli olduğu sürece saklayacağız.  
 
Kişisel verileriniz iki amaçla kullanılıyorsa, daha geç olan süre sona erinceye kadar kişisel verilerinizi 
saklayacağız; ancak o süre sona erdiğinde süresi daha kısa olan amaçla kişisel verilerin kullanımını 
durduracağız. 
 
5.​ KVKK size hangi hakları veriyor? 
 
KVKK size kişisel verileriniz üzerinde kontrol sağlayabilmeniz amacıyla, (a) kişisel verilerinizin işlenip 
işlenmediğini öğrenme; (b) işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, (c) işlenme amacını ve bunların 
amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme; (d) varsa yurt içinde veya yurt dışında kişisel 
verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme; (e) kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması 
hâlinde bunların düzeltilmesini isteme; (f) kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme 
gibi ve bunlarla sınırlı olmamak üzere bir çok hak sağlamaktadır. Bu hakların tamamını ve detaylarını 
KVKK’nın 11. maddesinde bulabilirsiniz. 
 
6.​ Haklarınızı nasıl kullanabilirsiniz? 
 
Belirtilen haklarınızı kullanmak isterseniz taleplerinizi bize yazılı olarak (örneğin ihtarname veya iadeli 
taahhütlü mektup vasıtasıyla) veya kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, 
mobil imza ya da bize daha önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta 
adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. 
 
Bu açıklama veya V&B Fliesen'de veri koruması hakkında sorularınız olması halinde, veri koruma 
görevlimizle doğrudan irtibat kurabilirsiniz. 
 
Detaylı bilgi için veri koruma görevlimizle irtibata geçiniz:  
 
V&B Fliesen GmbH 
Datenschutzbeauftragter 
Rotensteiner Weg 
66663 Merzig 
Tel. +49 (0) 68 64 / 8 10 
datenschutz@vb-fliesen.com 
 
 

7.​ Bu Aydınlatma Metnini nasıl güncelleyeceğiz? 

 
İnternet sitelerimizin içeriğini ve çerezleri kullanım şeklimizi bildirimde bulunmadan değiştirebiliriz 
ve sonuç olarak gelecekte çeşitli zamanlarda Aydınlatma Metnimizde değişiklik olabilir. Dolayısıyla 
kişisel verileri nasıl kullandığımız hakkında bilgi sahibi olabilmeniz için internet sitesini ziyaret 
ettiğinizde Aydınlatma Metnini gözden geçirmenizi önermekteyiz. 
 
Bu Aydınlatma Metni, en son Ağustos 2024'te güncellenmiştir. 

mailto:datenschutz@vb-fliesen.com
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